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Numer umowy (Contract number)  
Data (Date)  

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UMOWY ZAKWATEROWANIA (SWU) 
SPECIFIC TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT 

Dane osobowe / Personal data 

Imię (Name)  
Nazwisko (Surname)  
Płeć  
Data urodzenia (Birth date)  
PESEL  
Numer dokumentu podróży (Document number)  
Adres (Address)  
Ulica i numer (Street and house number)  
Kod pocztowy (Postcode)  
Miasto (Town)  
Państwo (Country)  
Obywatelstwo (Citizenship)  
Numer rej. pojazdu (Vehicle registration number)   

Dane kontaktowe / Contact details 

e-mail:  
Numer telefonu (Phone number)  

Szczegóły zakwaterowania / Accommodation details 

Typ apartamentu (Apartment type)  

Okres zakwaterowania (Accommodation period) Od:  Do: 

Wariant apartamentu (Apartment variant)  

Czynsz i opłaty cykliczne / Rent and  monthly charges 

Czynsz miesięczny (Monthly rent)  
Miejsce postojowe (Parking space)  

Opłaty jednorazowe / One-off charges 

Opłata rezerwacyjna (Booking fee)  
Kaucja (Security Deposit)  
Wybrane Dodatki (Selected Extras)  
Pakiet pościeli (Bed linen set)  
Pakiet kuchenny (Kitchenware set)  

 

Ilość zaproszeń (Number of invitations)  

 

Koszt całego okresu zakwaterowania: 
Total cost for the entire Accommodation period 

 

 



STAYBUDDY  www.staybuddy.pl  
Modern Student Living  hey@staybuddy.pl 

2 

 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY ZAKWATEROWANIA 
(zwane dalej: „OWU”) 

 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejsze OWU mają zastosowanie do umów zakwaterowania w Pokojach dostępnych 
w Akademiku „Staybuddy” znajdującym się na os. Kościuszkowskim 1c w Krakowie zawieranych 
z osobami fizycznymi przez Staybuddy Andersa prostą spółkę akcyjną z siedzibą w Krakowie, 
przy ul. Lipskiej 8, 30-721 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001154163, 
posiadającą NIP 6793275751 oraz numer REGON 526285024, zwaną dalej „Staybuddy”. 

2. OWU stanowią integralną część Umowy zakwaterowania (dalej „Umowa”) i obowiązują strony 
Umowy w zakresie, w jakim nie zostały wyraźnie przez Umowę uchylone lub zmienione. 

3. Przed zawarciem Umowy Staybuddy doręcza Użytkownikowi OWU w postaci elektronicznej za 
pośrednictwem strony internetowej https://staybuddy.pl/rezerwacja. Zaakceptowanie OWU 
przez Użytkownika jest warunkiem przystąpienia do dalszego etapu w procesie zawarcia 
Umowy. Po zawarciu Umowy zostanie ona wysłana na adres e-mail Użytkownika, a także będzie 
dostępna dla Użytkownika w Panelu Użytkownika.  

4. Umowa składa się z dwóch części, tj. Szczegółowych Warunków Umowy (dalej: „SWU”) oraz 
OWU.  

§1. DEFINICJE 

1. Akademik – budynek znajdujący się na terenie Nieruchomości  
2. Apartament – jednostka przeznaczona do krótkotrwałego pobytu osób o nazwie: Stay Solo, 

Buddy Duo, Buddy Suite, Buddy Trio, Buddy Quad, Buddy Quad Prime, Buddy Nest, Buddy Trio 
Ease lub Solo Ease znajdująca się w Akademiku, składająca się z Pokoju lub Pokoi 

3. Części Wspólne (Pokoju, Apartamentu, Akademika) – oznaczają powierzchnię, z której mogą 
korzystać także inne osoby niż Użytkownik, w tym w szczególności przejścia w Pokojach, 
Apartamentach, kuchnię, drogi ewakuacyjne, schody, windy, parkingi i inne powierzchnie 
udostępnione do powszechnego użytku na terenie Nieruchomości 

4. Czynsz – posiada znaczenie nadane w §4 Umowy 
5. Dodatki - usługi lub produkty do wyboru przez Użytkownika za Opłatą Dodatkową przy 

zawarciu Umowy lub później za pośrednictwem Panelu Użytkownika bądź w recepcji 
Akademika – w zależności od aktualnie oferowanych opcji; Dodatki wybrane przez Użytkownika 
przy zawieraniu Umowy zostaną Użytkownikowi dostarczone bezpośrednio przez Staybuddy 
w dniu dokonania przez Użytkownika odbioru Pokoju/Apartamentu  

6. Dzień Roboczy – oznacza inny niż sobotę, niedzielę lub inny dzień ustawowo wolny od pracy 
dzień tygodnia 

7. Kaucja – zabezpieczenie pieniężne wpłacane przez Użytkownika na wypadek powstania 
jakichkolwiek roszczeń Staybuddy wobec Użytkownika związanych z Umową  

8. Nieruchomość – oznacza nieruchomość położoną w Krakowie pod adresem: 
os. Kościuszkowskie 1c, 31-858 Kraków, składającą się z działki 54/13, obręb ewidencyjny 7 

9. Okres zakwaterowania – posiada znaczenie nadane w §3 Umowy  
10. Opłata Rezerwacyjna – jednorazowa opłata należna Staybuddy tytułem pokrycia kosztów 

organizacyjnych związanych z zawarciem Umowy 
11. Opłaty Cykliczne – Opłaty Dodatkowe należne Staybuddy w cyklach miesięcznych (w każdym 

kolejnym miesiącu kalendarzowym) 

https://staybuddy.pl/rezerwacja
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12. Opłaty Dodatkowe – opłaty pobierane za Dodatki, które mogą być Opłatami Cyklicznymi albo 
Opłatami Jednorazowymi  

13. Opłaty Jednorazowe – Opłaty Dodatkowe należne Staybuddy za Dodatki świadczone lub 
dostarczane jednorazowo 

14. Panel Użytkownika – panel przeznaczony do komunikacji pomiędzy Użytkownikiem 
a Staybuddy  

15. Pokój – pomieszczenie znajdujące się w Apartamencie, przy czym w zależności od rodzaju 
wybranego Apartamentu Pokoje są jednoosobowe albo dwuosobowe 

16. Regulamin Akademika – dokument określający zasady funkcjonowania Akademika oraz 
szczegółowe uprawnienia i obowiązki, stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy którego 
akceptacja przez Użytkownika jest warunkiem zawarcia Umowy i do którego stosowania 
zobowiązany jest Użytkownik 

17. System – funkcjonalność strony internetowej https://staybuddy.pl pozwalająca na zawarcie 
Umowy  

18. Tabela opłat dodatkowych i opłat za naruszenia Regulaminu – opłaty należne Staybuddy 
przewidziane w załączniku do Regulaminu Akademika 

§2. PRZEDMIOT UMOWY, SPOSÓB I WARUNKI JEJ ZAWARCIA 

 
PRZEDMIOT UMOWY: 
1. Staybuddy na podstawie Umowy udostępnia odpłatnie Użytkownikowi, a Użytkownik bierze do 

używania na warunkach wskazanych w SWU i OWU miejsce w Pokoju w ramach wybranego 
typu Apartamentu oraz miejsce postojowe, o ile zostało wskazane w SWU. Standard 
poszczególnych Pokoi/Apartamentów w Akademiku stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej 
Umowy. 

SPOSÓB I FORMA ZAWARCIA UMOWY: 
2. Umowa zawarta zostaje w formie dokumentowej za pośrednictwem strony internetowej 

https://staybuddy.pl/rezerwacja (na odległość).  
3. Szczegółowy sposób zawarcia Umowy określa Regulamin świadczenia usług drogą 

elektroniczną dostępny na stronie. https://staybuddy.pl/regulamin-serwisu/ 
WARUNEK, POD JAKIM ZAWIERANA JEST UMOWA: 
4. Umowa zawarta zostaje pod warunkiem, że Użytkownik wpłaci Kaucję, Opłatę Rezerwacyjną, 

Czynsz za pierwszy miesiąc kalendarzowy oraz Opłaty Dodatkowe za wybrane usługi 
bezpośrednio (tj. najpóźniej w ciągu 60 minut) po zawarciu Umowy za pośrednictwem 
udostępnionej w ramach Systemu bramki płatniczej. Niezwłocznie po pozytywnej weryfikacji 
płatności Staybuddy potwierdzi fakt zawarcia Umowy poprzez wysłanie wiadomości e-mail na 
adres podany przez Użytkownika w procesie zawierania Umowy. W przypadku negatywnego 
zweryfikowania płatności przez bramkę płatniczą i zaniechania przez Użytkownika skutecznego 
ponowienia płatności za pośrednictwem bramki płatniczej w okresie 60 minut licząc od 
zawarcia Umowy, Umowa uważana jest za niezawartą i nie wywiera żadnych skutków prawnych. 

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA: 
5. Dla każdej kolejnej (po opisanej w ust. 4 powyżej) płatności Użytkownika dostępne są 

następujące formy:  
5.1. przelew tradycyjny na numer rachunku Staybuddy zamieszczony w Panelu Użytkownika w 

zakładce „Płatności”. W tytule przelewu tradycyjnego należy wpisać imię i nazwisko 
Użytkownika oraz numer Umowy. Za terminową wpłatę uznaje się dzień uznania rachunku 
bankowego Staybuddy, 

5.2. jeżeli zostanie zapewniona taka możliwość, za pośrednictwem bramki płatniczej, do której 
link będzie zamieszczony w Panelu Użytkownika. 

6. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że zawierając Umowę wybiera wyłącznie typ 
Apartamentu spośród dostępnych na stronie internetowej 
https://staybuddy.pl/krakow/akademik-andersa/, natomiast konkretny Pokój i miejsce w nim 

https://staybuddy.pl/rezerwacja
https://staybuddy.pl/regulamin-serwisu/
https://staybuddy.pl/krakow/akademik-andersa/
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oraz numer miejsca postojowego (o ile zostało wskazane w SWU) zostanie mu przydzielone 
przez Staybuddy później.  

7. Jeżeli Użytkownik wybrał Apartament typu Buddy Duo, Buddy Suite, Buddy Trio, Buddy Quad, 
Buddy Quad Prime lub Buddy Trio Ease i chciałby zostać zakwaterowany ze wskazaną przez 
siebie inną osobą, zobowiązany jest w procesie zawarcia Umowy określić, czy chce 
wygenerować zaproszenie do wspólnego zamieszkania w Pokoju/Apartamencie dla innych 
osób. Następnie, po dokonaniu płatności i zawarciu Umowy na stronie internetowej wyświetli 
się funkcja „Zaproś znajomego” umożliwiająca podanie adresów e-mail osób, dla których 
dokonana zostanie czasowa (tj. 48 godzin od zawarcia Umowy przez Użytkownika) blokada 
miejsca w Apartamencie o tym samym typie, co wybrany przez Użytkownika. Osoba, której 
adres e-mail zostanie podany przez Użytkownika otrzyma od Staybuddy wiadomość 
zawierającą link do zawarcia umowy zakwaterowania. Jeżeli wybrana przez Użytkownika osoba 
w czasie powyższej blokady zawrze umowę zakwaterowania przy wykorzystaniu linka, 
Staybuddy gwarantuje, że osoba ta znajdzie się w tym samym Pokoju/Apartamencie co 
Użytkownik. Użytkownik będzie miał możliwość zaproszenia innych osób do wspólnego 
zamieszkania także później za pośrednictwem funkcjonalności udostępnionej w Panelu 
Użytkownika. W takim wypadku Staybuddy dołoży starań, aby Użytkownik został 
zakwaterowany w Pokoju/Apartamencie wraz ze wskazaną przez siebie osobą, ale nie może 
udzielić stosownej gwarancji. 

8. Jeżeli Użytkownik wybrał Apartament typu Buddy Nest zobowiązany jest wygenerować 
zaproszenie do wspólnego zamieszkania w Pokoju/Apartamencie dla wybranej przez siebie 
osoby.  
8.1. Po dokonaniu płatności i zawarciu Umowy na stronie internetowej wyświetli się funkcja 

„Zaproś znajomego” umożliwiająca podanie adresu e-mail osoby, dla której dokonana 
zostanie czasowa (tj. 48 godzin od zawarcia Umowy przez Użytkownika) blokada miejsca 
w Apartamencie o tym samym typie, co wybrany przez Użytkownika. Osoba, której adres 
e-mail zostanie podany przez Użytkownika otrzyma od Staybuddy wiadomość zawierającą 
link do zawarcia umowy zakwaterowania. Jeżeli wybrana przez Użytkownika osoba, w 
czasie powyższej blokady zawrze umowę zakwaterowania przy wykorzystaniu linka, 
Staybuddy gwarantuje, że osoba ta znajdzie się w tym samym Pokoju/Apartamencie.  

8.2. Jeżeli wybrana przez Użytkownika osoba, w czasie powyższej blokady nie zawrze umowy 
zakwaterowania przy wykorzystaniu linka, Staybuddy w terminie 3 Dni Roboczych od 
upływu okresu blokady w formie wiadomości e-mail poinformuje Użytkownika o tym fakcie 
oraz o możliwości ponownego wygenerowania przez Użytkownika linka z zaproszeniem za 
pośrednictwem Panelu Użytkownika. Jeżeli Użytkownik wygeneruje link w ciągu 24 godzin 
od otrzymania wiadomości e-mail od Staybuddy, ponownie zostanie dokonana czasowa (tj. 
48 godzin od momentu wygenerowania linka przez Użytkownika) blokada miejsca. Jeżeli 
wybrana przez Użytkownika osoba, w czasie powyższej blokady zawrze umowę 
zakwaterowania przy wykorzystaniu linka, Staybuddy gwarantuje, że osoba ta znajdzie się 
w tym samym Pokoju/Apartamencie. Jeżeli Użytkownik nie wygeneruje linka w ciągu 24 
godzin od otrzymania wiadomości e-mail od Staybuddy albo wybrana przez Użytkownika 
osoba w czasie ponownej blokady nie zawrze umowy zakwaterowania przy wykorzystaniu 
linka, Staybuddy zawiadomi Użytkownika o tym fakcie w formie wiadomości e-mail, a 
Użytkownik pozostanie jedyną osobą zakwaterowaną w wybranym typie Apartamentu, 
natomiast będzie zobowiązany do uiszczania Czynszu w podwójnej wysokości oraz 
uzupełnienia Kaucji do wysokości jej dwukrotności. Dopłata różnicy w Czynszu za pierwszy 
miesiąc Okresu zakwaterowania oraz w wysokości Kaucji powinna nastąpić w terminie 7 
dni licząc od otrzymania wiadomości e-mail od Staybuddy. Jednakże Użytkownik może w 
ww. terminie odstąpić od niniejszej Umowy składając Staybuddy stosowne oświadczenie 
w formie wiadomości e-mail na następujących warunkach: 
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a. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na więcej niż 60 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej; 

b. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na 60 do 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej oraz 50% Czynszu za pierwszy 
miesiąc Okresu zakwaterowania;  

c. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na mniej niż 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej oraz Czynszu za pierwszy 
miesiąc Okresu zakwaterowania. 

Staybuddy zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po potrąceniu odpowiedniej 
kwoty kary umownej w terminie 30 dni od dnia doręczenia Staybuddy oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik 
wyraża zgodę.  

8.3. Jeżeli Użytkownik w terminie 7 dni licząc od otrzymania wiadomości e-mail od Staybuddy 
nie uzupełni różnicy w Czynszu za pierwszy miesiąc Okresu zakwaterowania oraz 
w wysokości Kaucji ani nie złoży oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na zasadach 
określonych powyżej, Staybuddy jest uprawniona do odstąpienia od niniejszej Umowy 
składając Użytkownikowi stosowne oświadczenie w formie wiadomości e-mail na 
następujących warunkach: 
a. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na więcej niż 60 dni przed 

rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik będzie zobowiązany do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej; 

b. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na 60 do 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik będzie zobowiązany do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej oraz 50% Czynszu za pierwszy 
miesiąc Okresu zakwaterowania;  

c. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na mniej niż 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik będzie zobowiązany do zapłaty 
kary umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej oraz Czynszu za pierwszy 
miesiąc Okresu zakwaterowania. 

Staybuddy zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po potrąceniu odpowiedniej 
kwoty kary umownej w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od 
Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik wyraża zgodę. 

9. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że Akademik jest przeznaczony wyłącznie dla osób 
fizycznych posiadających pełną zdolność do czynności prawnych, które w chwili zawierania 
Umowy ukończyły 18., ale nie ukończyły 36. roku życia. W przypadku, gdy spełnianie ww. 
przesłanek przez Użytkownika zostanie zweryfikowane negatywnie przy dokonywaniu odbioru 
Pokoju/Apartamentu zgodnie z procedurą opisaną w §6 Umowy, Staybuddy będzie uprawniona 
do odstąpienia od Umowy składając stosowne oświadczenie w formie wiadomości e-mail. W tej 
sytuacji Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości równowartości 
Opłaty Rezerwacyjnej, Czynszu za pierwszy miesiąc Okresu zakwaterowania oraz Kaucji, 
a Staybuddy dokona potrącenia odpowiedniej kwoty kary umownej z kwot wpłaconych przez 
Użytkownika, na co Użytkownik wyraża zgodę.  

10. Użytkownik oświadcza, że jest świadomy, iż wybierając miejsce w Pokoju/Apartamencie 
wieloosobowym akceptuje, że zostanie w nim zakwaterowany wraz z innymi osobami, które 
zawarły umowę zakwaterowania ze Staybuddy, a skład osobowy Pokoju/Apartamentu może 
ulegać zmianom w trakcie trwania Okresu zakwaterowania. 
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§3. OKRES ZAKWATEROWANIA 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony. Okres zakwaterowania Użytkownik wybiera przy 
zawarciu Umowy i jest on wskazany w SWU.  

2. Strony postanawiają o wyłączeniu zastosowania art. 674 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny.  

§4. CZYNSZ I OPŁATY DODATKOWE 

1. Użytkownik zobowiązuje się terminowo płacić Staybuddy Czynsz za miejsce w Pokoju i opłatę 
za miejsce postojowe (o ile zostało wskazane w SWU) oraz wszystkie inne Opłaty Dodatkowe 
w polskich złotych, zgodnie z SWU oraz aktualnie obowiązującą Tabelą opłat dodatkowych 
i opłat za naruszenia Regulaminu dołączonej do Regulaminu Akademika. 

2. Czynsz oraz opłata za miejsce postojowe (o ile zostało wskazane w SWU) płatne są miesięcznie 
z góry w terminie do 10. dnia każdego miesiąca kalendarzowego, za wyjątkiem pierwszego 
Czynszu i pozostałych opłat, które płatne są w dniu zawarcia Umowy zgodnie z §2 ust. 4 
powyżej.  

3. Czynsz obejmuje całkowity miesięczny koszt korzystania przez Użytkownika z ogólnodostępnej 
infrastruktury Akademika, miejsca w Pokoju i miejsca postojowego, o ile zostało wskazane w 
SWU, a w tym opłaty za media (ciepła i zimna woda, energia elektryczna, ogrzewanie, Internet), 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 poniżej oraz sytuacji ponadnormatywnego zużycia mediów 
wskazanej w Tabeli opłat dodatkowych i opłat za naruszenia Regulaminu stanowiącej załącznik 
do Regulaminu Akademika. Jeżeli Okres zakwaterowania obejmuje niepełny miesiąc 
kalendarzowy Czynsz za ten miesiąc należny jest w pełnej wysokości.  

4. Gdyby w trakcie Okresu zakwaterowania doszło do istotnego podwyższenia kosztów 
działalności Staybuddy (w tym przede wszystkim kosztów dostaw mediów do Nieruchomości), 
Staybuddy ma prawo do podwyższenia wysokości Czynszu, nie więcej jednak niż o 12%. 
Staybuddy powiadomi Użytkownika o zmianie wysokości Czynszu i jego nowej wysokości 
w formie wiadomości e-mail wysłanej na adres Użytkownika zapisany w Panelu Użytkownika 
najpóźniej na tydzień przed wejściem w życie zmiany. Zmiana wysokości Czynszu wchodzi 
w życie począwszy od 1. dnia miesiąca kalendarzowego następującego po dokonaniu 
zawiadomienia. Jeżeli Użytkownik nie zaakceptuje nowej wysokości Czynszu, może 
wypowiedzieć Umowę w terminie dwóch tygodni od otrzymania zawiadomienia o podwyżce ze 
skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego (w tej sytuacji podwyżka Czynszu nie wchodzi 
w życie).  

5. Jeżeli po zawarciu Umowy Użytkownik zdecyduje się na skorzystanie z któregokolwiek 
z Dodatków, może (w miarę dostępności poszczególnych Dodatków) rozszerzyć o nie 
Przedmiot Umowy za pośrednictwem Panelu Użytkownika bądź w recepcji Akademika, o ile taka 
możliwość zostanie udostępniona przez Staybuddy.  

6. Wszelkie inne należności przysługujące Staybuddy (w tym Opłaty Jednorazowe oraz należności 
z tytułu zniszczenia lub uszkodzenia Apartamentu, Pokoju lub innych części Akademika, jak 
również koszty przyjazdu służb porządkowych i ratunkowych, w szczególności Policji, Straży 
Pożarnej, Straży Miejskiej, Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Energetycznego itp. 
w przypadku wezwania ich z przyczyn leżących po stronie Użytkownika) Użytkownik 
zobowiązuje się płacić w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia Użytkownika o naliczeniu opłaty 
za pośrednictwem bramki płatniczej w Panelu Użytkownika, przelewem tradycyjnym bądź w 
recepcji Akademika – w zależności od opcji udostępnionych każdorazowo przez Staybuddy. 
Zawiadomienie zostanie przesłane na adres e-mail Użytkownika lub w Panelu Użytkownika.  

7. W przypadku opóźnienia Użytkownika w dokonaniu jakiejkolwiek płatności należnej Staybuddy, 
Staybuddy uprawniona będzie do naliczenia Użytkownikowi odsetek ustawowych za opóźnienie 
za każdy dzień opóźnienia w płatności. 

8. Użytkownik wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną na adres e-mail 
Użytkownika zapisany w Panelu Użytkownika bez konieczności przesyłania ich w formie 
papierowej.  
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§5. KAUCJA 

1. Środki wpłacone przez Użytkownika tytułem Kaucji nie są oprocentowane ani waloryzowane.  
2. Kaucja zabezpiecza wszelkie roszczenia Staybuddy związane z Umową.  
3. Jeżeli Użytkownik nie dokona należnej Staybuddy płatności wynikającej z niniejszej Umowy, 

Staybuddy będzie uprawniona do skorzystania z Kaucji. Dotyczy to również przypadków 
naliczenia Użytkownikowi Opłat Dodatkowych bądź wystąpienia jakichkolwiek innych roszczeń 
Staybuddy do Użytkownika związanych z Umową.  

4. Jeżeli Staybuddy skorzysta z Kaucji, Użytkownik zobowiązuje się uzupełnić kwotę Kaucji do 
pełnej pierwotnej wartości w terminie 14 dni od zawiadomienia Użytkownika o skorzystaniu 
z Kaucji na adres e-mail Użytkownika zapisany w Panelu Użytkownika lub za pośrednictwem 
Panelu Użytkownika. W przypadku niewykonania tego obowiązku przez Użytkownika, 
Staybuddy jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym po 
bezskutecznym upływie dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonego Użytkownikowi na 
uzupełnienie Kaucji.   

5. Bez uszczerbku dla powyższych postanowień, o ile nie zajdą podstawy do zatrzymania Kaucji, 
Staybuddy zwróci ją (lub jej niewykorzystaną część) Użytkownikowi po zaspokojeniu 
przysługujących Staybuddy w związku z  Umową roszczeń znanych na dzień dokonania zwrotu 
i po zakończeniu Okresu zakwaterowania w terminie 30 dni (z zastrzeżeniem postanowień §13 
ust. 7 poniżej) od daty faktycznego opuszczenia Akademika i opróżnienia Pokoju i Apartamentu 
z rzeczy Użytkownika. Staybuddy dokona zwrotu Kaucji (lub jej niewykorzystanej części). 

6. Odpowiedzialność Użytkownika nie jest ograniczona do wysokości Kaucji. W przypadku, gdy 
wysokość roszczeń Staybuddy wobec Użytkownika przekracza wysokość Kaucji, Użytkownik 
jest zobowiązany do pokrycia różnicy.  

§6. PRZYDZIAŁ I PRZEKAZANIE POKOJU I APARTAMENTU 

1. Użytkownik zobowiązany jest odebrać od Staybuddy Pokój lub Apartament w dniu rozpoczęcia 
Okresu zakwaterowania o godzinie wskazanej przez Staybuddy w formie wiadomości e-mail. 
Użytkownik zostanie poinformowany o przydziale konkretnego Pokoju/Apartamentu po 
stawieniu się do odbioru. 

2. Na życzenie Użytkownika możliwe jest indywidualne ustalenie ze Staybuddy późniejszego 
(maksymalnie ostatniego Dnia Roboczego miesiąca rozpoczęcia Okresu zakwaterowania) 
terminu odbioru Pokoju/Apartamentu. Jeżeli Użytkownik chciałby odebrać Pokój lub 
Apartament później powinien o tym poinformować Staybuddy w formie wiadomości e-mail 
wysłanej najpóźniej 10 Dni Roboczych przed rozpoczęciem Okresu zakwaterowania wraz 
z podaniem preferowanej daty odbioru. Staybuddy w tej samej formie potwierdzi termin 
zaproponowany przez Użytkownika albo zaproponuje inny termin nie wcześniejszy niż 
zaproponowany przez Użytkownika. Termin odbioru wskazany przez Staybuddy jest wiążący dla 
Stron. Jeżeli Użytkownik nie stawi się do dokonania odbioru w ww. terminie, Staybuddy ma 
prawo odstąpić od Umowy składając stosowne oświadczenie w formie wiadomości e-mail. W tej 
sytuacji Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości równowartości 
Opłaty Rezerwacyjnej i Czynszu za pierwszy miesiąc Okresu zakwaterowania, a Staybuddy 
zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po potrąceniu odpowiedniej kwoty kary 
umownej w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy (z 
zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik wyraża zgodę.  

3. Jeżeli Użytkownik nie stawi się do odbioru Pokoju/Apartamentu w terminie określonym w ust. 1 
powyżej i nie poinformuje Staybuddy o zamiarze późniejszego odbioru Pokoju/Apartamentu 
zgodnie z ust. 2 powyżej oraz nie stawi się do odbioru Pokoju/Apartamentu w dodatkowym 
wyznaczonym przez Staybuddy w formie wiadomości e-mail terminie, Staybuddy ma prawo 
odstąpić od Umowy składając stosowne oświadczenie w formie wiadomości e-mail. W tej 
sytuacji Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości równowartości 
Opłaty Rezerwacyjnej i Czynszu za pierwszy miesiąc Okresu zakwaterowania, a Staybuddy 
zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po potrąceniu odpowiedniej kwoty kary 
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umownej w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy (z 
zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik wyraża zgodę. 

4. Przekazanie Użytkownikowi Pokoju lub Apartamentu odbędzie się na podstawie obustronnie 
podpisanego protokołu przekazania Pokoju lub Apartamentu. 

5. Protokół potwierdza stan Pokoju i Apartamentu na moment jego wydania Użytkownikowi. 
Przedstawiciel Staybuddy umożliwi Użytkownikowi zapoznanie się ze stanem Pokoju 
i Apartamentu oraz wyposażeniem. W związku z powyższym Użytkownik powinien wskazać 
wady Pokoju oraz Apartamentu nie później niż do momentu podpisania protokołu. Staybuddy 
usunie uznane wady nie później niż w terminie 60 dni od dnia podpisania protokołu lub innym, 
technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie. Użytkownik nie może odmówić 
przyjęcia Pokoju lub Apartamentu z powodu występowania wad, o ile nie uniemożliwiają one 
korzystania z Pokoju lub Apartamentu.  

6. Jeżeli stwierdzone wady Apartamentu lub Pokoju uniemożliwiają korzystanie z Apartamentu lub 
Pokoju, Staybuddy zaproponuje Użytkownikowi:  
6.1. inny Apartament lub Pokój tego samego rodzaju, o ile będzie dostępny albo  
6.2. tymczasowe (tj. do czasu usunięcia wad) zamieszkanie w Apartamencie innego rodzaju (w 

przypadku zaakceptowania przez Użytkownika tej propozycji, wysokość Czynszu nie ulega 
zmianie, jeżeli tymczasowe zakwaterowanie w Apartamencie innego rodzaju nie trwa dłużej 
niż 2 dni; jeżeli tymczasowe zakwaterowanie trwa dłużej, to Użytkownik w przypadku 
zakwaterowania w Apartamencie o niższym standardzie niż wskazany w SWU otrzyma 
proporcjonalny zwrot zapłaconego Czynszu, a w przypadku zakwaterowania w 
Apartamencie o wyższym standardzie, nie będzie zobowiązany do dopłaty) albo 

6.3. zmianę rodzaju Apartamentu (w przypadku zaakceptowania przez Użytkownika tej 
propozycji Strony zawrą stosowne porozumienie zmieniające Umowę w formie pisemnej, 
zgodnie z którym nastąpi dopłata ze strony Użytkownika lub zwrot ze strony Staybuddy 
odpowiedniej różnicy w Czynszu i Kaucji).  

7. W przypadku, gdy zamienny Apartament tego samego rodzaju nie będzie dostępny, 
a Użytkownik nie zdecyduje się zmienić (tymczasowo bądź na stałe) rodzaju Apartamentu 
w ramach dostępnych opcji, uprawniony jest do odstąpienia od Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. W takim przypadku Czynsz, Kaucja oraz Opłata Rezerwacyjna zostanie 
Użytkownikowi zwrócona w terminie 30 dni od dnia doręczenia Staybuddy oświadczenia 
o odstąpieniu od Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej). 

8. Późniejszy niż w pierwszym dniu Okresu zakwaterowania odbiór Pokoju/Apartamentu pozostaje 
bez wpływu na wysokość Czynszu za pierwszy miesiąc zakwaterowania. 

§7 POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE CUDZOZIEMCÓW 

1. Użytkownik będący cudzoziemcem, który przed przyjazdem do Polski zobowiązany jest 
posiadać wizę uprawniającą go do wjazdu i przebywania na terytorium Polski lub inny dokument 
zezwalający na legalny pobyt na terenie Polski zobowiązuje się poinformować Staybuddy 
o przyznaniu albo odmowie przyznania wizy lub innego właściwego dokumentu zezwalającego 
na legalny pobyt niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni przed dniem rozpoczęcia 
Okresu zakwaterowania oraz przekazać, na wezwanie Staybuddy wizę lub inny dokument 
zezwalający na legalny pobyt na terenie Polski. Brak ważnej wizy lub innego dokumentu 
zezwalającego na legalny pobyt na terenie Polski lub odmowa przekazania Staybuddy wizy lub 
dokumentu zezwalającego na legalny pobyt na terenie Polski stanowi podstawę do odmowy 
wydania Pokoju lub Apartamentu, a Staybuddy jest uprawniona do odstąpienia od Umowy 
w formie wiadomości e-mail w terminie 30 dni licząc od dnia planowego rozpoczęcia Okresu 
zakwaterowania. W tej sytuacji Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej 
w wysokości równowartości Opłaty Rezerwacyjnej i Czynszu za pierwszy miesiąc Okresu 
zakwaterowania, a Staybuddy zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po 
potrąceniu odpowiedniej kwoty kary umownej w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia 
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o odstąpieniu od Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik 
wyraża zgodę. 

2. Jeżeli w trakcie trwania Okresu zakwaterowania okaże się, że Użytkownik nie posiada wizy lub 
innego dokumentu zezwalającego na legalny pobyt na terenie Polski lub dokument taki straci 
ważność, Użytkownik zobowiązany jest przedstawić Staybuddy nową wizę lub nowy dokument 
zezwalający na legalny pobyt na terenie Polski. Niedopełnienie tego obowiązku przez 
Użytkownika w terminie 7 dni licząc do wezwania przez Staybuddy w formie wiadomości e-mail 
uprawnia Staybuddy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.  

§8. PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

1. Użytkownik jest uprawniony do:  
1.1. korzystania z Apartamentu, Pokoju i Akademika wyłącznie w celu tymczasowego 

zakwaterowania służącego zdobyciu wykształcenia lub podniesienia kwalifikacji 
zawodowych,  

1.2. korzystania z miejsca postojowego, o ile zostało wskazane w SWU, zgodnie z jego 
przeznaczeniem, 

1.3. współkorzystania z innymi użytkownikami zamieszkującymi Pokój lub Apartament (w 
zależności od rodzaju wybranego Apartamentu) z Części Wspólnych tego Pokoju, 
Apartamentu oraz Akademika, 

1.4. zameldowania się w Akademiku na pobyt czasowy w przypadkach wymaganych przez 
przepisy prawa, 

1.5. przyjmowania gości na zasadach określonych w Regulaminie Akademika.  
2. Użytkownik zobowiązuje się:  

2.1. terminowo płacić Czynsz oraz wszystkie inne należności przysługujące Staybuddy, 
2.2. przestrzegać postanowień Umowy, w tym SWU, OWU oraz regulaminów obowiązujących 

w Akademiku, 
2.3. przestrzegać obowiązujących przepisów prawa i wszystkich wymogów odpowiednich 

podmiotów i władz związanych z korzystaniem z Akademika, Apartamentu i Pokoju,  
2.4. nie czynić, nie zaniechać ani nie pozwolić innej osobie, za którą Użytkownik ponosi 

odpowiedzialność, w tym osobom odwiedzającym, na czynienie lub zaniechanie 
czegokolwiek, co może spowodować powstanie odpowiedzialności po stronie Staybuddy, 
a w razie naruszenia tego zobowiązania przez Użytkownika zobowiązuje się do zapłaty kar, 
odszkodowań lub innych kosztów lub wydatkami oraz zwolnić Staybuddy z 
odpowiedzialności za wszelkie inne konsekwencje tego naruszenia,  

2.5. dbać o Pokój i Apartament oraz pozostałe części Akademika i nie dopuszczać do ich 
uszkodzenia, 

2.6. niezwłocznie zgłaszać Staybuddy zauważone wady i usterki Pokoju, Apartamentu 
i Akademika i nie podejmować we własnym zakresie jakichkolwiek napraw,  

2.7. nie dokonywać żadnych ulepszeń ani zmian w Pokoju, Apartamencie lub Akademiku, w tym 
zobowiązuje się, że nie będzie w żaden sposób zmieniać istniejącego wystroju Pokoju, 
Apartamentu lub Akademika (wewnętrznego i zewnętrznego) bez uprzedniej, pisemnej 
zgody Staybuddy, pod rygorem obciążenia Użytkownikowi kosztami przywrócenia Pokoju, 
Apartamentu lub Akademika do stanu pierwotnego, 

2.8. umożliwić przedstawicielom Staybuddy wejście do Apartamentu lub Pokoju, po uprzednim 
powiadomieniu Użytkownika (za pośrednictwem Panelu Użytkownika) i w obecności 
Użytkownika (lub umocowanych przez Użytkownika osób) w celu przeprowadzenia napraw, 
kontroli, przeglądów Apartamentu lub Pokoju lub konserwacji urządzeń. W przypadku 
nieobecności Użytkownika lub odmowy udostępnienia Pokoju lub Apartamentu, Staybuddy 
będzie uprawniona do wejścia do Pokoju lub Apartamentu w obecności świadka lub 
funkcjonariusza odpowiednich służb (Policja, Straż Miejska, Straż Pożarna). W przypadku 
podejrzenia zagrożenia dla bezpieczeństwa, zdrowia lub życia osób przebywających w 
Pokoju, Apartamencie, Akademiku lub na terenie Nieruchomości bądź w przypadku 
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zagrożenia mienia Staybuddy, Użytkownika lub innych użytkowników, przedstawiciele 
Staybuddy mają prawo wejść do Apartamentu lub Pokoju bez konieczności uprzedniego 
powiadomienia Użytkownika i bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu przez 
Staybuddy. O zajściu takiego zdarzenia Staybuddy niezwłocznie powiadomi Użytkownika.  

§9. PRAWA I OBOWIĄZKI STAYBUDDY 

1. Staybuddy przysługuje uprawnienie do:  
1.1. wejścia do Apartamentu lub Pokoju na zasadach opisanych w §8 ust. 2 pkt 2.8. 
1.2. zainstalowania systemu monitoringu wizyjnego wewnątrz i na zewnątrz Akademika 

w celach zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom i innym osobom przebywającym na 
terenie Nieruchomości, a także ochrony mienia użytkowników oraz Staybuddy. Monitoring 
wizyjny nie będzie obejmował Apartamentu i Pokoju. Szczegółowe zasady funkcjonowania 
monitoringu określa Regulamin monitoringu wizyjnego dostępny na terenie Akademika.  

1.3. zmiany Regulaminu Akademika. Zmiana wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia 
powiadomienia Użytkownika o zmianie Regulaminu Akademika w formie wiadomości e-mail 
lub za pośrednictwem Panelu Użytkownika. W przypadku braku zgody Użytkownika na 
zmianę Regulaminu Akademika, Użytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w 
terminie 14 dni od dnia poinformowania Użytkownika o zmianie Regulaminu Akademika ze 
skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, 

1.4. organizowania na terenie Akademika (z wyłączeniem Pokoju, w którym Użytkownik będzie 
zakwaterowany) wydarzeń, w tym kulturalnych, edukacyjnych, integracyjnych, bez 
konieczności uzyskiwania zgody Użytkownika, 

1.5. przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na:   
a. każdoczesnego właściciela Nieruchomości, na której znajduje się Akademik,  
b. bank finansujący działalność Staybuddy, 
c. podmiot powiązany ze Staybuddy osobowo lub kapitałowo,  
na co Użytkownik wyraża zgodę. O przeniesieniu praw i obowiązków wynikających 
z Umowy Staybuddy niezwłocznie powiadomi Użytkownika,  

1.6. przeniesienia Użytkownika w trakcie Okresu zakwaterowania (z uzasadnionych przyczyn 
organizacyjnych bądź technicznych) do innego Pokoju/Apartamentu o standardzie nie 
niższym niż Pokój/Apartament, który wybrał Użytkownik zawierając Umowę. 

2. Staybuddy zobowiązuje się: 
2.1. wydać Użytkownikowi Pokój lub Apartament i zapewnić możliwość korzystania lub 

współkorzystania z nich przez cały Okres zakwaterowania, 
2.2. zapewnić Użytkownikowi możliwość współkorzystania z Części Wspólnych oraz 

wszystkich znajdujących się na ich terenie ogólnodostępnych urządzeń, przy czym 
Staybuddy nie gwarantuje, że nie wystąpią przerwy w dostępności poszczególnych 
urządzeń spowodowane np. ich awarią,   

2.3. zapewnić Użytkownikowi możliwość korzystania z mediów (ciepła i zimna woda, energia 
elektryczna, ogrzewanie, Internet). Jednakże Staybuddy, podejmując wszelkie uzasadnione 
kroki w celu zminimalizowania przerw i opóźnień oraz jak najszybszego usunięcia ich 
przyczyn, nie będzie odpowiadać za przerwy lub opóźnienia w dostawie mediów powstałe 
wskutek okoliczności niezależnych od niego. Staybuddy nie gwarantuje, że nie wystąpią 
przerwy w dostawach mediów. Żadne przerwy w dostawie mediów nie będą uważane za 
zakłócenie korzystania przez Użytkownika z Akademika, Apartamentu lub Pokoju. Jeśli 
Staybuddy zostanie poinformowana przez publicznych usługodawców o przerwach w 
dostawach lub eksploatacji, niezwłocznie poinformuje o tym Użytkownika. 

2.4. zapewnić przez cały Okres zakwaterowania by Apartament, Pokój oraz Akademik spełniały 
wszelkie warunki wynikające z obowiązujących przepisów i powszechnie obowiązujących 
norm odnoszących się do sposobu ich wykorzystania określonego w niniejszej Umowie, w 
tym w szczególności Staybuddy usunie awarie na terenie Akademika, Apartamentu lub 
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Pokoju, do których usunięcia zgodnie z niniejszą Umową jest zobowiązany, niezwłocznie po 
otrzymaniu od Użytkownika zawiadomienia o awarii albo powzięciu wiadomości o 
wystąpieniu awarii z innych źródeł. 

2.5. zapewnić okresowe sprzątanie Części Wspólnych znajdujących się poza Pokojami 
i Apartamentami. 

§10. WYPOWIEDZENIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Staybuddy przysługuje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy w przypadkach określonych 
w Umowie i obowiązujących przepisach prawa, a także ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku, gdy: 
1.1. Użytkownik dopuszcza się zwłoki z zapłatą Czynszu za co najmniej dwa pełne okresy 

płatności pomimo otrzymania dodatkowego miesięcznego terminu na dokonanie 
odpowiedniej płatności i jego bezskutecznego upływu, 

1.2. Użytkownik w sposób uporczywy utrudnia funkcjonowanie innych użytkowników 
w Akademiku lub działalność Staybuddy, bądź w inny sposób wykracza przeciwko 
Regulaminowi Akademika, pomimo wyznaczenia Użytkownikowi dodatkowego terminu 14 
dni na zaprzestanie takich działań, 

1.3. Użytkownik dopuszcza się co najmniej dwukrotnie naruszenia tego samego postanowienia 
Regulaminu Akademika, pomimo upomnienia go przez Staybuddy po dokonaniu 
pierwszego naruszenia i poinformowania go o uprawnieniu Staybuddy do wypowiedzenia 
Umowy w przypadku dopuszczenia się tego samego naruszenia ponownie,  

1.4. Użytkownik dopuszcza się działań lub zaniechań, co do których istnieje podejrzenie, że 
wypełniają one znamiona przestępstwa w świetle powszechnie obowiązujących przepisów 
karnych, 

1.5. Użytkownik narusza inne warunki niniejszej Umowy, które to naruszenie nie zostanie 
naprawione w ciągu 14 dni od otrzymania przez Użytkownika zawiadomienia od Staybuddy, 
określającego naruszenie i wzywającego do jego zaprzestania oraz usunięcia jego 
skutków, 

1.6. pomimo upomnienia ze strony Staybuddy, Użytkownik korzysta z Apartamentu, Pokoju, 
miejsca postojowego lub Części Wspólnych w taki sposób, że może to spowodować 
zniszczenia lub uszkodzenia Akademika, Apartamentu, Pokoju, miejsca postojowego lub 
innych części Akademika lub Nieruchomości, 

1.7. Użytkownik dokonuje na terenie Akademika lub Nieruchomości zmian konstrukcyjnych, 
adaptacji i ulepszeń bez pisemnej zgody Staybuddy i nie przywróci do stanu Akademika lub 
Nieruchomości sprzed naruszeń w terminie 7 dni od otrzymania wezwania od Staybuddy,  

1.8. Użytkownik, pomimo upomnienia ze strony Staybuddy, używa Apartamentu, Pokoju, 
miejsca postojowego, jakiejkolwiek części Akademika lub Nieruchomości w sposób 
sprzeczny z Umową lub niezgodnie z jego przeznaczeniem, 

1.9. Użytkownik podnajmuje lub oddaje do bezpłatnego używania przedmiot Umowy lub jego 
część bez wymaganej pisemnej zgody Staybuddy. 

Wezwania, zawiadomienia i upomnienia, o których mowa powyżej mogą być Użytkownikowi 
doręczone na piśmie, w formie wiadomości e-mail lub za pośrednictwem Panelu Użytkownika. 

2. Użytkownik może wypowiedzieć Umowę w przypadkach określonych w Umowie oraz 
obowiązujących przepisach prawa.  

3. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron powinno nastąpić 
w formie wiadomości e-mail. 

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Okres zakwaterowania 
kończy się z upływem okresu wypowiedzenia bądź - w przypadku wypowiedzenia ze skutkiem 
natychmiastowym – w dniu doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu. 
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5. Przed rozpoczęciem Okresu zakwaterowania Użytkownik ma prawo odstąpić od niniejszej 
Umowy składając Staybuddy stosowne oświadczenie w formie wiadomości e-mail 
na następujących warunkach: 
5.1. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na więcej niż 60 dni przed 

rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary 
umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej; 

5.2. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na 60 do 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary 
umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej; oraz 50% Czynszu za pierwszy miesiąc 
Okresu zakwaterowania;  

5.3. w przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy na mniej niż 30 dni przed 
rozpoczęciem Okresu zakwaterowania, Użytkownik zobowiązany będzie do zapłaty kary 
umownej o równowartości Opłaty Rezerwacyjnej; oraz Czynszu za pierwszy miesiąc 
Okresu zakwaterowania. 

Staybuddy zwróci Użytkownikowi wpłacone przez niego kwoty po potrąceniu odpowiedniej 
kwoty kary umownej w terminie 30 dni od dnia doręczenia Staybuddy oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej), na co Użytkownik 
wyraża zgodę.  

6. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że mimo faktu, że Umowa zawierana jest na odległość, 
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 
27 listopada 2024 r. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) nie przysługuje mu prawo do odstąpienia od 
Umowy na zasadach opisanych w ww. ustawie w zakresie zakwaterowania w wybranym typie 
Pokoju/Apartamentu, jednak przysługuje mu prawo do odstąpienia od Umowy w zakresie 
wybranych Dodatków. Pełna treść pouczenia o odstąpieniu od Umowy stanowi Załącznik nr 3 
do niniejszej Umowy. 

7. Przed rozpoczęciem Okresu zakwaterowania Staybuddy w terminie 7 dni licząc od zawarcia 
Umowy ma prawo od niej odstąpić, składając Użytkownikowi stosowne oświadczenie w formie 
wiadomości e-mail, w sytuacji, gdy na skutek błędu Systemu została zawarta Umowa dotycząca 
Pokoju lub Apartamentu niedostępnego w ofercie Staybuddy na moment zawierania Umowy. 
W takim przypadku Czynsz, Kaucja oraz Opłata Rezerwacyjna zostaną Użytkownikowi 
zwrócone w terminie 30 dni od dnia złożenia przez Staybuddy oświadczenia o odstąpieniu od 
Umowy (z zastrzeżeniem postanowień §13 ust. 7 poniżej).  

§11. ZWROT PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Najpóźniej w dniu zakończenia Okresu zakwaterowania Użytkownik zwróci przedmiot Umowy 
Staybuddy. Zwrot powinien nastąpić do godziny 11:00 w dniu zakończenia Okresu 
zakwaterowania, chyba że Staybuddy wskaże Użytkownikowi inny termin. W przypadku 
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przedmiot Umowy powinien zostać 
zwrócony przez Użytkownika następnego dnia po doręczeniu oświadczenia o wypowiedzeniu 
do godziny 8:00.  

2. Zwrot Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony sporządzonym protokołem. Jeżeli Użytkownik 
odmówi podpisania protokołu, przyjmuje się, że Strony obowiązuje protokół podpisany 
jednostronnie przez przedstawiciela Staybuddy.  

3. Przedmiot Umowy powinien zostać zwrócony w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem 
normalnego zużycia, z pełnym wyposażeniem, w pełni posprzątany i opróżniony z rzeczy 
osobistych Użytkownika.  

4. Jeżeli Użytkownik nie posprząta przedmiotu Umowy zostanie obciążony opłatą za sprzątanie 
zgodnie z Tabelą opłat dodatkowych i opłat za naruszenia Regulaminu stanowiącą załącznik do 
Regulaminu Akademika.  

5. W przypadku pozostawienia w Apartamencie, Pokoju, na miejscu postojowym lub w innych 
częściach Akademika rzeczy osobistych Użytkownika, po zakończeniu Okresu zakwaterowania 
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zostaną one usunięte lub przechowane (według uznania Staybuddy) na koszt i ryzyko 
Użytkownika. Staybuddy zawiadomi Użytkownika za pośrednictwem adresu e-mail podanego w 
Panelu Użytkownika o znalezieniu rzeczy osobistych Użytkownika i wezwie do ich odbioru w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia tego zawiadomienia. Nieodebranie przez Użytkownika we 
wskazanym terminie rzeczy poczytuje się za porzucenie rzeczy przez Użytkownika z zamiarem 
wyzbycia się ich własności, co uprawnia Staybuddy do usunięcia rzeczy na koszt i ryzyko 
Użytkownika bez ponoszenia przez Staybuddy jakiejkolwiek odpowiedzialności za zniszczenie 
mienia Użytkownika.  

6. Jeżeli Użytkownik nie zwróci przedmiotu Umowy w terminie określonym w ust. 1 powyżej, 
Staybuddy będzie naliczać Użytkownikowi opłatę dodatkową zgodnie z Tabelą opłat 
dodatkowych i opłat za naruszenia Regulaminu stanowiącą załącznik do Regulaminu 
Akademika. 

§12. ZASADY KORESPONDENCJI 

1. Użytkownik zobowiązany jest podać w Panelu Użytkownika aktualny adres e-mail oraz adres do 
doręczeń korespondencji w formie pisemnej. W przypadku każdorazowej zmiany adresu e-mail 
lub adresu do doręczeń w formie pisemnej Użytkownik zobowiązany jest wprowadzić te zmiany 
w Panelu Użytkownika. W przypadku braku wprowadzenia zmiany adresu e-mail lub adresu do 
doręczeń w formie pisemnej, korespondencję wysłaną na ostatnio zapisany w Panelu 
Użytkownika adres uznaje się za skutecznie doręczoną.  

2. Wszelkie reklamacje dotyczące zakwaterowania i funkcjonowania Akademika Użytkownik może 
zgłaszać za pośrednictwem Panelu Użytkownika w zakładce „Zgłoś problem” bądź na adres e-
mail lub pisemnie na dane Staybuddy podane w ust. 3 poniżej. 

3. Wszelkie wiadomości i oświadczenia pozostające w związku z Umową Użytkownik powinien 
kierować na następujące dane kontaktowe Staybuddy: 
Staybuddy Andersa P.S.A.  
ul. Lipska 8 
30-721 Kraków 
e-mail: hey@staybuddy.pl.   

§13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Użytkownika stanowi Załącznik nr 4 
do niniejszej Umowy. 

2. Umowa wchodzi w życie z chwilą spełnienia się warunku określonego w §2 ust. 4 powyżej. Jeżeli 
warunek określony w §2 ust. 4 nie zostanie spełniony w terminie w nim określonym, Umowa 
uważana jest za niezawartą i nie wywiera żadnych skutków prawnych.  

3. Opłaty porządkowe (za naruszenia Regulaminu Akademika) przewidziane w Tabeli opłat 
dodatkowych i opłat za naruszenia Regulaminu Akademika stanowiącej załącznik do 
Regulaminu Akademika należy traktować jako kary umowne wymagalne w terminie 7 dni od 
powiadomienia Użytkownika o ich naliczeniu za pośrednictwem Panelu Użytkownika lub 
w formie wiadomości e-mail, których zastrzeżenie nie wyłącza możliwości dochodzenia przez 
Staybuddy odszkodowania uzupełniającego.  

4. Kary umowne należne zgodnie z treścią Umowy stają się wymagalne odpowiednio z chwilą 
złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Staybuddy albo doręczenia Staybuddy 
oświadczenia Użytkownika o odstąpieniu od Umowy. 

5. W stosunku do kar umownych odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie ma skutku 
ex tunc.  

6. Bez uszczerbku dla postanowień powyższych, jeżeli w Umowie przewidziano dla którejkolwiek 
ze Stron prawo do odstąpienia od Umowy, jego wykonanie jest możliwe najpóźniej w terminie 
miesiąca od pierwszego dnia Okresu zakwaterowania zgodnie z SWU. 

mailto:hey@staybuddy.pl
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7. W przypadku konieczności dokonania przez Staybuddy zwrotu Użytkownikowi środków 
wpłaconych przez Użytkownika, zwrot nastąpi za pośrednictwem bramki płatniczej w każdym 
przypadku, w którym będzie to możliwe, zaś w przypadku braku takiej możliwości (w tym w 
sytuacji, gdy Użytkownik dokonał płatności z pominięciem bramki płatniczej), na numer 
rachunku Użytkownika podany Staybuddy w formie wiadomości e-mail. O braku możliwości 
dokonania zwrotu płatności przez bramkę i konieczności podania przez Użytkownika numeru 
rachunku bankowego właściwego do zwrotu środków Staybuddy powiadomi Użytkownika w 
formie wiadomości e-mail. Wówczas Staybuddy zobowiązana będzie do zwrotu środków w 
terminie 30 dni licząc od otrzymania od Użytkownika wiadomości e-mail zawierającej numer 
rachunku właściwy do zwrotu. 

8. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy dokumentowej lub pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.  

10. Umowa została sporządzona w polskiej oraz angielskiej wersji językowej. W przypadku 
rozbieżności pomiędzy obiema wersjami językowymi, rozstrzygająca będzie wersja polska. 

11. Wszelkie spory pomiędzy Stronami będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny.  
12. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

 
12.1. Załącznik nr 1 - Regulamin Akademika wraz z załącznikami  
12.2. Załącznik nr 2 - Standard Pokoi /Apartamentów  
12.3. Załącznik nr 3 - Pouczenie o odstąpieniu od Umowy oraz wzór oświadczenia o odstąpieniu  
12.4. Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO Staybuddy  
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Załącznik nr 1 - Regulamin Akademika wraz z załącznikami  

REGULAMIN AKADEMIKA 

§1. Postanowienia ogólne 

 
1. Regulamin Akademika („Regulamin”) określa zasady korzystania z Akademika, 

Pokojów/Apartamentów oraz Części wspólnych. 
 

2. Regulamin nie obowiązuje w stosunku do lokalu usługowego znajdującego się na terenie 
Akademika.  

 
3. Celem Regulaminu jest zapewnienie: 
a) bezpieczeństwa Użytkowników i Gości, 
b) komfortu wspólnego zamieszkiwania, 
c) poszanowania prywatności, 
d) utrzymania porządku i standardu Akademika. 

 
4. Regulamin obowiązuje: 
a) wszystkich Użytkowników, 
b) Gości, 
c) wszystkie pozostałe osoby przebywające na terenie Akademika. 

 
5. Osoby wskazane w ust. 4 powyżej zobowiązane są do: 
a) przestrzegania Regulaminu, 
b) korzystania z Akademika zgodnie z jego przeznaczeniem, 
c) stosowania się do poleceń obsługi recepcji, ochrony oraz obsługi technicznej. 

 
6. Szczegółowe zasady dotyczące opłat dodatkowych oraz opłat za naruszenia Regulaminu 

określa „Tabela Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu” stanowiąca 
załącznik do Regulaminu. 

§2. Definicje 

1. Akademik - budynek prywatnego akademika znajdujący się na nieruchomości położonej w 
Krakowie pod adresem: os. Kościuszkowskie 1c, 31-858 Kraków, składającej się z działki 
54/13, obręb ewidencyjny 7 wraz z terenem przylegającym, należący do Staybuddy; 

 
2. Użytkownik - osoba korzystająca z Pokoju/Apartamentu na podstawie umowy 

zakwaterowania. 
 
3. Gość - osoba przebywająca na terenie Akademika na zaproszenie Użytkownika lub 

Użytkowników.  
 

4. Apartament - jednostka przeznaczona do krótkotrwałego pobytu osób o nazwie: Stay Solo, 
Buddy Duo, Buddy Suite, Buddy Trio, Buddy Quad, Buddy Quad Prime, Buddy Nest, Buddy 
Trio Ease lub Solo Ease znajdująca się w Akademiku, składająca się z Pokoju lub Pokoi. 

 
5. Części wspólne - wszystkie przestrzenie przeznaczone do wspólnego korzystania przez 

Użytkowników oraz ich Gości, w szczególności: 
a)  living room / strefa wspólna 
b) sala nauki, 
c) sala kreatywna, 
d) sala gier wideo 
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e) siłownia, 
f) sala fitness/yoga, 
g) pralnia, 
h) parking, 
i) korytarze, 
j) windy, 
k) recepcja, 
l) teren wokół budynku. 
 
6. Pokój - Pomieszczenie znajdujące się w Apartamencie, przy czym w zależności od rodzaju 

Apartamentu Pokoje są jednoosobowe albo dwuosobowe 
7. Staybuddy - Staybuddy Andersa prosta spółka akcyjna z siedzibą w Krakowie, przy ul. 

Lipskiej 8, 30-721 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001154163, 
posiadającą NIP 6793275751 oraz numer REGON 526285024 

§3. Zasady pobytu 

1. Akademik jest miejscem wspólnego zamieszkiwania opartym na wzajemnym szacunku i 
odpowiedzialności. 
 

2. Użytkownicy zobowiązani są: 
a) korzystać z Akademika w sposób niezakłócający komfortu innych Użytkowników, 
b) utrzymywać porządek i czystość zarówno w Pokojach/Apartamentach, jak  

i Częściach wspólnych, 
c) dbać o wyposażenie Pokojów/Apartamentów i Części wspólnych, 
d) korzystać z dostępnej na terenie Akademika infrastruktury zgodnie z jej przeznaczeniem, 
e) segregować odpady zgodnie z obowiązującymi zasadami segregacji oraz oznaczeniami 

znajdującymi się na terenie Akademika. 
 

3. Na terenie Akademika zabronione są działania: 
a) naruszające bezpieczeństwo Użytkowników, Gości oraz innych osób przebywających na 

terenie Akademika bądź nieruchomości sąsiednich, 
b) powodujące szkody zarówno w mieniu Staybuddy, innych Użytkowników, jak  

i jakichkolwiek innych podmiotów, 
c) zakłócające porządek lub komfort innych Użytkowników, Gości oraz innych osób 

przebywających na terenie Akademika bądź nieruchomości sąsiednich, 
d) niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa. 

 
4. Na terenie Akademika zabrania się: 
a) prowadzenia lub rejestrowania działalności gospodarczej, 
b) podnajmowania Pokojów/Apartamentów lub ich części, 
c) udostępniania miejsca w Pokoju/Apartamencie osobom trzecim, 
d) organizowania wydarzeń bez uprzedniej zgody Staybuddy, 
e) przechowywania lub wytwarzania substancji lub materiałów niebezpiecznych, 
f) pozostawiania odpadów poza miejscami do tego przeznaczonymi, 
g) kopania/wydobywania kryptowalut. 

 
5. Staybuddy nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub kradzież mienia 

należącego do Użytkownika, Gości lub innych osób przebywających na terenie Akademika 
pozostawionego na terenie Akademika, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie 
przez Staybuddy. 
 

6. Użytkownicy, Goście oraz inne osoby przebywające na terenie Akademika zobowiązani są 
do odpowiedniego zabezpieczenia swojego mienia. 
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§4. Zasady korzystania z Pokojów/Apartamentów oraz Części wspólnych 

1. Pokoje/Apartamenty mogą być wykorzystywane wyłącznie do celów tymczasowego 
zakwaterowania służącego zdobyciu wykształcenia lub podniesienia kwalifikacji 
zawodowych. 
 

2. Użytkownicy zobowiązani są: 
a) utrzymywać Pokój/Apartament oraz Części wspólne w należytym stanie technicznym i 

sanitarnym, 
b) dbać o wyposażenie Pokoju/Apartamentu oraz Części wspólnych, 
c) niezwłocznie zgłaszać wszelkie zauważone awarie i usterki, 
d) korzystać z dostępnych na terenie Pokoju/Apartamentu oraz Części wspólnych urządzeń 

zgodnie z instrukcją użytkowania/przeznaczeniem. 
 

3. Zabronione jest: 
a) dokonywanie zmian technicznych, budowlanych lub instalacyjnych, 
b) dokonywanie samodzielnych napraw, 
c) ingerowanie w instalacje elektryczne, internetowe lub systemy bezpieczeństwa, 
d) wymiana zamków, wkładek drzwiowych lub ingerowanie w systemy kontroli dostępu, 
e) wynoszenie wyposażenia z Pokojów/Apartamentów i Części wspólnych, 
f) przechowywanie lub ładowanie w Pokojach/Apartamentach rowerów i hulajnóg 

elektrycznych oraz akumulatorów, 
g) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotów, płynów lub odpadów przez okna, 
h) pozostawianie jakichkolwiek przedmiotów na parapetach lub oknach (np. wywieszanie 

ubrań, wystawianie doniczek itp.); 
i) użytkowanie prywatnych grzejników, piekarników, termowentylatorów oraz innych urządzeń 

elektrycznych o podwyższonym poborze mocy. 
 

4. Użytkownicy Pokojów/Apartamentów współdzielonych zobowiązani są do utrzymywania 
porządku we wspólnie użytkowanych przestrzeniach oraz respektowania zasad 
współdzielenia Pokoju/Apartamentu. 

§5. Szczegółowe zasady korzystania z Części wspólnych 

1. Części wspólne przeznaczone są dla Użytkowników oraz ich Gości. 
 
2. Użytkownicy i Goście zobowiązani są: 
a) korzystać z Części wspólnych zgodnie z ich przeznaczeniem, 
b) pozostawiać Części wspólne w należytym stanie, 
c) szanować komfort innych Użytkowników i Gości. 

 
3. Staybuddy może organizować w Częściach wspólnych wydarzenia, spotkania oraz 

aktywności społecznościowe, w których uczestniczyć będą mogli zarówno Użytkownicy, 
Goście, jak i inne osoby zaproszone przez Staybuddy. Przebywanie na terenie Części 
wspólnych w takich okolicznościach jest równoznaczne ze zgodą Użytkowników, Gości oraz 
innych osób przebywających na terenie Akademika na utrwalanie i rozpowszechnianie ich 
wizerunku w mediach społecznościowych oraz innych kanałach marketingowych 
Staybuddy. 

 
4. Staybuddy może czasowo: 
a) ograniczyć dostęp do Części wspólnych, 
b) wyłączyć wybrane przestrzenie z użytkowania na potrzeby przeprowadzenia konserwacji 

lub prac technicznych, 
c) zarezerwować przestrzeń na potrzeby wydarzeń. 
 
5. Wybrane Części wspólne mogą być rezerwowane przez Użytkowników na wyłączność dla 

nich lub ich Gości po wcześniejszym uzgodnieniu z obsługą recepcji Akademika na 
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zasadach przedstawionych przez obsługę recepcji. W przypadku zarezerwowania wybranej 
Części wspólnej na wyłączność, Użytkownik dokonujący rezerwacji ponosi pełną 
odpowiedzialność za ich stan oraz wszelkie ewentualne szkody. 

 
6. Siłownia i strefa fitness 

6.1. Korzystanie z siłowni oraz strefy fitness odbywa się na własną odpowiedzialność. 
6.2. Korzystanie z siłowni możliwe jest wyłącznie zgodnie z zasadami bezpieczeństwa oraz 

instrukcjami użytkowania sprzętu dostępnymi na terenie siłowni. 
6.3. Zabronione jest prowadzenie działalności komercyjnej, w tym organizowanie odpłatnych 

treningów, bądź odpłatne udostępnianie przestrzeni osobom spoza akademika. 
 

7. Pralnia 
7.1. Pralnia obsługiwana jest przez zewnętrznego operatora. 
7.2. Płatności realizowane są za pośrednictwem systemu operatora pralni. 
7.3. Staybuddy nie ponosi odpowiedzialności za: 
a) rzeczy pozostawione w pralni, 
b) działanie systemu płatności operatora zewnętrznego, 
c) niewłaściwe korzystanie z urządzeń przez Użytkowników. 

§6. Goście i odwiedziny 

1. Goście mogą przebywać na terenie Akademika (zarówno w Częściach wspólnych jak i na 
terenie Pokoju/Apartamentu) codziennie w godzinach: 8:00–22:00. Pobyt Gościa poza 
wskazanymi wyżej godzinami uważa się za nocowanie Gościa, które może się odbywać 
wyłącznie na zasadach opisanych poniżej. 

 
2. Każdy Gość musi zostać zgłoszony i zarejestrowany (poprzez podanie imienia, nazwiska 

oraz numeru PESEL Gościa) w recepcji bezpośrednio po wejściu na teren Akademika. 
Użytkownik zobowiązany jest potwierdzić, że Gość przebywa na terenie Akademika na 
jego zaproszenie. Celem weryfikacji tożsamości konieczne jest także przedstawienie 
przez Gościa odpowiedniego dokumentu. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania 
danych Gości przez Staybuddy stanowi załącznik nr 2 do Regulaminu. Gość, który odmówi 
podania danych lub okazania dokumentu tożsamości powinien niezwłocznie opuścić teren 
Akademika.  
 

3. Obsługa recepcji bądź inne osoby działające w imieniu Staybuddy mogą: 
a) odmówić Gościowi wstępu na teren Akademika, 
b) wyprosić Gościa z Akademika, 
c) ograniczyć lub czasowo zablokować możliwość odwiedzin, 

jeżeli wymaga tego bezpieczeństwo Użytkowników, porządek lub przestrzeganie 
Regulaminu. 
 

4. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie swoich Gości. 
 

5. W przypadku Pokojów/Apartamentów wieloosobowych obecność Gości nie może 
naruszać komfortu pozostałych współużytkowników. 
 

6. Współużytkownik Pokoju/Apartamentu ma prawo zgłosić sprzeciw wobec odwiedzin 
Gościa na terenie Pokoju/Apartamentu. Sprzeciw powinien zostać przekazany obsłudze 
recepcji. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o którym mowa powyżej, obsługa recepcji 
poinformuje o tym fakcie Użytkownika i jego Gościa – w takiej sytuacji nocowanie Gościa 
w Pokoju/Apartamencie Użytkownika nie będzie możliwe. 
 

7. Nocowanie osób spoza akademika: 
a) wymaga braku sprzeciwu wszystkich współmieszkańców Pokoju/Apartamentu, 
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b) możliwe jest maksymalnie przez 2 noce w miesiącu kalendarzowym bez dodatkowej 
opłaty; każde kolejne nocowanie Gościa w danym miesiącu kalendarzowym podlega 
opłacie zgodnej z Tabelą Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu 
stanowiącą załącznik nr 1 do Regulaminu.  

c) Gościa, który będzie nocował w Pokoju Użytkownika, Użytkownik powinien zgłosić w 
recepcji Akademika najpóźniej w dniu nocowania przed jego rozpoczęciem. 

§7. Cisza nocna 

1. Cisza nocna obowiązuje codziennie w godzinach: 22:00–6:00. 
 
2. W godzinach ciszy nocnej Użytkownicy oraz nocujący Goście zobowiązani są: 
a) ograniczyć hałas, 
b) ściszyć urządzenia audio i RTV, 
c) unikać głośnych spotkań i rozmów. 

§8. Bezpieczeństwo i PPOŻ 

1. Budynek wyposażony jest m.in. w: 
a) monitoring, 
b) system kontroli dostępu, 
c) system SSP, 
d) czujniki dymu, 
e) system automatycznego powiadamiania służb ratunkowych. 
 
2. Zabronione jest: 
a) zasłanianie lub demontowanie czujników, 
b) manipulowanie urządzeniami PPOŻ, 
c) używanie urządzeń przeciwpożarowych do celów niezwiązanych z ochroną 

przeciwpożarową, 
d) blokowanie dróg ewakuacyjnych, wyjść ewakuacyjnych oraz drzwi przeciwpożarowych, 
e) pozostawianie przedmiotów utrudniających komunikację i ewakuację, 
f) używanie otwartego ognia, 
g) używanie świec i kadzideł, 
h) wytwarzanie lub przechowywanie substancji niebezpiecznych, 
i) podejmowanie działań mogących wywołać alarm przeciwpożarowy. 
j) palenie wyrobów tytoniowych, nowatorskich wyrobów tytoniowych oraz papierosów 

elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu (np. Iqos), a także jakichkolwiek innych podobnych 
substancji na terenie Akademika; palenie dozwolone jest wyłącznie w miejscu 
wyznaczonym przez Staybuddy 

 
3.  W sytuacji zagrożenia Użytkownicy oraz wszystkie pozostałe osoby przebywające na 

terenie Akademika zobowiązane są stosować się do poleceń: 
a) ochrony, 
b) obsługi recepcji, 
c) innych przedstawicieli Staybuddy, 
d) służb ratunkowych. 
 
4. Wszelkie dostrzeżone awarie, zagrożenia lub uszkodzenia należy niezwłocznie zgłaszać 

obsłudze recepcji lub za pośrednictwem Panelu Użytkownika. 
 
5. W przypadku uruchomienia alarmu przeciwpożarowego lub nieuzasadnionego wezwania 

służb ratunkowych wskutek działania lub zaniechania Użytkownika lub jego Gości, 
Użytkownik może zostać obciążony kosztami interwencji oraz dodatkowymi opłatami 
zgodnie z Tabelą Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu stanowiącą 
załącznik nr 1 do Regulaminu. 
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6. Na terenie Części wspólnych obowiązuje zakaz spożywania alkoholu. 
 
7. Na terenie Akademika obowiązuje całkowity zakaz posiadania, używania, udzielania oraz 

wprowadzania do obrotu środków odurzających, substancji psychotropowych oraz nowych 
substancji psychoaktywnych, a także prowadzenia przez Użytkowników lub Gości 
działalności gospodarczej, handlowej, produkcyjnej, rozrywkowej lub gastronomicznej. 

8. Na terenie Akademika obowiązuje całkowity zakaz przebywania oraz utrzymywania 
zwierząt, z wyjątkiem psów przewodników i psów asystujących. 

§9. Parking / rowery / hulajnogi 

1. Korzystanie z miejsc postojowych możliwe jest wyłącznie dla Użytkowników, którzy wynajęli 
takie miejsce od Staybuddy. 

 
2. Miejsca postojowe są przypisane do uprawnionych Użytkowników. 

 
3. Parking zewnętrzny, hala garażowa oraz wiata rowerowa mogą być objęte monitoringiem, 

jednak pozostają miejscami niestrzeżonymi. 
 

4. Staybuddy nie ponosi odpowiedzialności za pojazdy pozostawione na parkingu, we wiacie 
rowerowej ani w jakichkolwiek innych miejscach na terenie Akademika ani za rzeczy 
pozostawione w tych pojazdach. Posiadacze pojazdów są zobowiązani do ich 
zabezpieczenia we własnym zakresie. 

 
5. Zabronione jest: 
a) zajmowanie miejsc postojowych bez uprawnienia, 
b) parkowanie poza wyznaczonym miejscem, 
c) mycie, naprawianie lub serwisowanie pojazdów, 
d) magazynowanie rzeczy na miejscach postojowych. 

 
6. Zabrania się przechowywania rowerów i hulajnóg elektrycznych w 

Pokojach/Apartamentach oraz zastawiania nimi ciągów komunikacyjnych. 
 

7. Rowery mogą być przechowywane wyłącznie na terenie wiaty rowerowej lub w innych 
wyznaczonych miejscach (stojaki rowerowe), a hulajnogi elektryczne - w miejscach 
wyznaczonych przez Staybuddy. 

§10. Monitoring i kontrola dostępu 

1. Akademik objęty jest monitoringiem wizyjnym w Częściach wspólnych, w tym przy 
wejściach do budynku. Regulamin monitoringu wizyjnego jest dostępny w recepcji 
Akademika. 
 

2. Monitoring stosowany jest w celu: 
a) zapewnienia bezpieczeństwa Użytkowników oraz pozostałych osób przebywających na 

terenie Akademika, 
b) ochrony mienia Staybuddy, Użytkowników oraz pozostałych osób przebywających na 

terenie Akademika, 
c) zapobiegania naruszeniom Regulaminu oraz reagowania na ich dokonanie. 

 
3. Dostęp do budynku oraz Pokojów/Apartamentów realizowany jest za pomocą kart dostępu, 

lub innych systemów autoryzowanych przez Staybuddy. 
 

4. Zabronione jest: 
a) udostępnianie kart osobom trzecim, 
b) kopiowanie kart, 
c) obchodzenie systemów kontroli dostępu. 
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5. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z niewłaściwego korzystania z 

przypisanej mu karty dostępu. 
 

6. W przypadku utraty, zagubienia lub kradzieży klucza, karty dostępu lub innego środka 
autoryzacji Użytkownik zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia tego faktu obsłudze 
recepcji. 
 

7. Staybuddy blokuje zagubioną kartę dostępu ze względów bezpieczeństwa. 
 

8. Wydanie nowego klucza, karty dostępu lub innego środka autoryzacji podlega opłacie 
zgodnie z Tabelą Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu. 

§11. Zasady korzystania z Wi-Fi 

1. Staybuddy zapewnia Użytkownikom dostęp do sieci Wi-Fi na terenie Akademika  
w ramach płaconego przez Użytkowników Czynszu. 

 
2. Sieć Wi-Fi przeznaczona jest wyłącznie do zgodnego z prawem korzystania  

z Internetu przez Użytkowników i ich Gości. 
 

3. Zabronione jest: 
a) podejmowanie działań naruszających bezpieczeństwo sieci, 
b) udostępnianie dostępu osobom nieuprawnionym, tj. innym niż Goście, 
c) ingerowanie w urządzenia sieciowe, 
d) podejmowanie działań mogących zakłócać funkcjonowanie infrastruktury internetowej. 
 
4. Staybuddy nie ponosi odpowiedzialności za: 
a) czasowe przerwy w dostępie do Internetu, 
b) ograniczenia wynikające z awarii technicznych, 
c) działanie zewnętrznych dostawców usług internetowych 

§12. Naruszenia Regulaminu 

1. W przypadku naruszenia Regulaminu Staybuddy może: 
a) udzielić upomnienia, 
b) naliczyć opłaty zgodnie z obowiązującą Tabelą Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia 

Regulaminu, 
c) podjąć działania przewidziane w Umowie Zakwaterowania. 

§13. Postanowienia końcowe 

1. Staybuddy  zastrzega sobie prawo do aktualizacji Regulaminu w przypadku: 
a) zmian organizacyjnych, 
b) zmian przepisów prawa, 
c) zmian sposobu funkcjonowania akademika, 
d) konieczności zwiększenia bezpieczeństwa mieszkańców. 

 
2. O zmianie Regulaminy Staybuddy poinformuje Użytkownika w formie wiadomości e-mail lub 

za pośrednictwem Panelu Użytkownika. Zmiana wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia 
powiadomienia Użytkownika o zmianie Regulaminu Akademika. W przypadku braku zgody 
Użytkownika na zmianę Regulaminu Akademika, Użytkownik jest uprawniony do 
wypowiedzenia Umowy na zasadach wskazanych w Umowie. 
 

3. Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest: 
a) w recepcji, 
b) w Panelu Użytkownika, 
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c) lub w innych kanałach komunikacji wskazanych przez Staybuddy. 
 
4. Przebywanie na terenie Akademika oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 

 
5. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

Załącznik nr 1 - Tabela Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu 
Załącznik nr 2 - Klauzula RODO dla Gościa 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu Akademika 

Tabela Opłat Dodatkowych i Opłat za Naruszenia Regulaminu 

§1.Zasady stosowania opłat. 

1. Staybuddy może:  
a) naliczyć opłaty dodatkowe związane z korzystaniem z akademika 
b) naliczyć kary finansowe za naruszenie Regulaminu,  
c) obciążyć mieszkańca kosztami naprawy, sprzątania lub interwencji.  

2. W przypadku szkód lub naruszeń nieujętych w niniejszej tabeli Staybuddy ma prawo 
naliczyć opłatę odpowiadającą rzeczywistym kosztom naprawy lub usunięcia skutków 
naruszenia. 

§2. Opłaty dodatkowe wynikające z korzystania z akademika 

Pozycja Opis szczegółowy Opłata 
(PLN) 

Opłata rezerwacyjna Jednorazowa opłata przy zawarciu umowy 300 
Nocleg osoby spoza akademika (po 
przekroczeniu limitu bezpłatnego) 

Dotyczy noclegów powyżej 2 nocy/miesiąc. Opłata 
za 1 noc.  

150 

Dodatkowe sprzątanie przy zdaniu W zależności od stanu apartamentu 300-600 
Pozostawienie rzeczy po 
wykwaterowaniu 

Obsługa, magazynowanie lub utylizacja 300 

Interwencyjne sprzątanie 
apartamentu w trakcie 
zakwaterowania 

W przypadku konieczności dodatkowej interwencji 
serwisu sprzątającego 

300-600 

Wydanie duplikatu klucza lub karty 
dostępu 

Zgubienie lub uszkodzenie 50 

Brak zwrotu klucza lub karty 
dostępu 

Przy wykwaterowaniu 200 

Zniszczenie lub brak elementów 
wyposażenia 

Wyposażenie apartamentu lub części wspólnych wg 
kosztów 

Naprawa innych szkód  Np. uszkodzenie elewacji wg 
kosztów 

 
Ponadnormatywne zużycie mediów Według rzeczywistego zużycia wg 

kosztów 
Nieterminowy zwrot Przedmiotu 
Umowy 

W przypadku opóźnienia w zwrocie 
Pokoju/Apartamentu po zakończeniu Okresu 
zakwaterowania 

200 
zł/dzień 

§3. Porządek i Komfort Mieszkańców 

 
Pozycja Opis  Opłata 

(PLN) 
Zakłócanie komfortu mieszkańców W szczególności: zakłócanie ciszy nocnej, 

organizowanie głośnych spotkań lub imprez 
300 

Nieutrzymywanie porządku, 
czystości lub zasad segregacji 
odpadów 

W szczególności: śmiecenie, pozostawianie 
odpadów poza wyznaczonymi miejscami, brak 
utrzymania czystości w częściach wspólnych 
apartamentu lub akademika, nieprzestrzeganie 
zasad segregacji odpadów 

300 

Organizowanie wydarzeń bez zgody 
Staybuddy 

Dotyczy apartamentów i części wspólnych 500 
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§4. Goście i dostęp do budynku 

 
Pozycja Opis Opłata 
Naruszenie zasad dotyczących 
gości lub noclegów 

W szczególności: brak zgłoszenia gościa  500 

Udostępnianie dostępu osobom 
nieuprawnionym 

W szczególności: przekazywanie kart, kluczy lub 
obchodzenie systemów kontroli dostępu 

500 

§5. Bezpieczeństwo i ppoż. 

 
Pozycja Opis Opłata 

(PLN) 
Palenie w miejscach 
niedozwolonych 

W szczególności w apartamentach lub częściach 
wspólnych 

300 

Naruszenie zasad bezpieczeństwa 
lub PPOŻ 

W szczególności: manipulowanie czujnikami, 
blokowanie dróg ewakuacyjnych, używanie 
otwartego ognia, świec lub kadzideł 

500 

Wywołanie alarmu pożarowego lub 
interwencji służb 

Wskutek działania lub zaniedbania mieszkańca 
lub jego gości 

1000 + 
koszty 

Używanie lub posiadanie substancji 
niedozwolonych 

Naruszenie Regulaminu i przepisów prawa 1000   

Interwencja ochrony z winy Najemcy Zakłócenie bezpieczeństwa 300 

§6. Parking, rowery i hulajnogi 

Pozycja Opis Opłata 
(PLN) 

Naruszenie zasad korzystania z 
parkingu 

W szczególności: parkowanie poza wyznaczonym 
miejscem, zajmowanie miejsca bez uprawnienia, 
magazynowanie rzeczy.  

300 

Naruszenie zasad przechowywania 
rowerów lub hulajnóg 

W szczególności: przechowywanie rowerów lub 
hulajnóg w apartamentach, zastawianie ciągów 
komunikacyjnych, ładowanie baterii litowo-
jonowych poza miejscami wyznaczonymi 

300  
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Załącznik nr 2 do Regulaminu Akademika 

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA GOŚCIA AKADEMIKA 

zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) 

Staybuddy Andersa prosta spółka akcyjna z siedzibą w Krakowie, ul. Lipska 8, 30-721 Kraków, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001154163 (Administrator) informuje, że jest administratorem danych 
osobowych podanych przez Gościa akademika w związku z wejściem i przebywaniem na terenie akademika. 

Dane osobowe Gościa obejmujące imię i nazwisko oraz numer PESEL, pozyskane na podstawie okazanego dokumentu 
tożsamości, będą zbierane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób przebywających na terenie akademika 
oraz ochrony mienia Administratora i mieszkańców, kontroli dostępu do budynków oraz weryfikacji tożsamości Gościa, 
prowadzenia ewidencji wejść i wyjść z terenu akademika, a także umożliwienia kontaktu z Gościem w sytuacjach związanych 
z bezpieczeństwem lub naruszeniem regulaminu obiektu. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Gościa 
akademiku jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na zapewnieniu 
bezpieczeństwa osób i mienia, kontroli dostępu do budynków akademika, prowadzeniu ewidencji wejść i wyjść oraz ochrona 
praw Administratora i mieszkańców akademika. Dane osobowe mogą być przetwarzane przez podmiot działający na rzecz 
Administratora – Staybuddy sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Lipska 8, 30-721 Kraków (dalej: Podmiot przetwarzający) - 
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej zgodnie z art. 28 RODO. Dane osobowe mogą 
być również przekazane podmiotom świadczącym na rzecz Administratora lub Podmiotu przetwarzającego usługi księgowe, 
informatyczne, prawnicze, pocztowe, kurierskie, płatnicze, administracyjne oraz inne usługi niezbędne do zapewnienia 
prawidłowego funkcjonowania akademika. 

Dane osobowe Gościa będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów ich przetwarzania, w szczególności 
przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z zapewnieniem 
bezpieczeństwa i organizacją dostępu do obiektu, a w przypadku danych z ewidencji wejść – przez okres niezbędny do 
zapewnienia rozliczalności systemu kontroli dostępu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do 
uzyskania możliwości wejścia oraz przebywania na terenie akademika. Odmowa podania danych może skutkować brakiem 
możliwości wejścia na teren obiektu. 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia oraz ochrony porządku na terenie akademika stosowany jest monitoring 
wizyjny obejmujący części wspólne obiektu oraz jego bezpośrednie otoczenie. Wizerunek Gościa może zostać utrwalony 
przez system monitoringu wizyjnego. Administrator może również organizować lub współorganizować wydarzenia, spotkania 
i aktywności odbywające się na terenie akademika lub związane z jego działalnością, które mogą być fotografowane lub 
nagrywane, na co Gość wyraża zgodę akceptując Regulamin Akademika. W trakcie takich wydarzeń może dojść do 
utrwalenia i rozpowszechniania uczestników w materiałach informacyjnych, promocyjnych, marketingowych 
lub dokumentacyjnych. Nagrania z monitoringu będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż jest to niezbędne do 
realizacji celu monitoringu wizyjnego, chyba że przepisy prawa lub konieczność zabezpieczenia roszczeń uzasadniają 
dłuższy okres przechowywania.  

Administrator informuje także, że Gościowi akademika przysługuje prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich 
kopii, żądania sprostowania (poprawiania) swoich danych, żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzania 
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a także wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego w przypadku uznania, że Administrator przetwarza dane niezgodnie 
z prawem. 

W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora możliwy jest kontakt telefoniczny pod 
numerem +48 12 306 56 99, mailowy na adres: hey@staybuddy.pl, bądź drogą pocztową na adres siedziby Spółki:  
Staybuddy Andersa P.S.A., ul. Lipska 8, 30-721 Kraków.  
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Załącznik nr 2 do Umowy 

Standard Pokoi/Apartamentów 

Apartament typu „Stay Solo” 

Apartament przeznaczony dla jednej osoby, składający się z prywatnej części mieszkalnej, 
prywatnego aneksu kuchennego oraz prywatnej łazienki. Metraż 23 m². 

Część mieszkalna wyposażona jest w: 

• podwójne łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• dekoracje ścienne, 
• rolety, 
• grzejnik 
• haczyki na ubrania. 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• lodówka podblatowa, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszące. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Buddy Duo” 

Apartament przeznaczony dla dwóch osób, składający się z pokoju dwuosobowego  
z 2 pojedynczymi łóżkami, wspólnego aneksu kuchennego oraz wspólnej łazienki. Metraż 26 
m². 

Miejsce każdego Użytkownika wyposażone jest w: 

• łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• roleta 
• fotel biurowy, 
• haczyki na ubrania. 
• lampkę biurkową, 
• dekoracje ścienne. 

• Części wspólne: grzejnik, rolety 

 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• lodówka podblatową, 
• płyta grzewcza, 
• kuchenka mikrofalowa, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszące. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaleta, 
• umywalka z szafką, 
• kabina prysznicowa, 
• lustro, 
• grzejnik. 
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Apartament typu „Buddy Suite” 

Apartament przeznaczony dla dwóch osób, składający się z dwóch prywatnych pokoi oraz 
wspólnej kuchni i wspólnej łazienki. Metraż 45 m². 

Każdy pokój wyposażony jest w: 

• podwójne łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• ramkę wiszącą, 
• dekoracje ścienne, 
• rolety lub zasłony, 
• haczyki na ubrania, 
• grzejnik. 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• lodówkę podblatową, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszące. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Nest” 

Apartament przeznaczony dla dwóch osób, składający się z prywatnej części mieszkalnej  
z jednym dwuosobowym łóżkiem, aneksem kuchennym oraz prywatną łazienką. Metraż  
32 m². 

Część mieszkalna wyposażona jest w:podwójne łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• dekoracje ścienne, 
• rolety, 
• haczyki na ubrania, 
• grzejnik. 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• lodówkę podblatową, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszącę. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Buddy Ease” 

Apartament przeznaczony dla jednej osoby z niepełnosprawnościami, składający się  
z prywatnej części mieszkalnej z jednym dwuosobowym łóżkiem, aneksem kuchennym 
oraz prywatnej łazienki dostosowanej do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Metraż 
32 m². 

Część mieszkalna wyposażona  jest w: 

• podwójne łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• haczyki na ubrania 
• dekoracje ścienne, 
• rolety, 
• grzejnik. 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• lodówkę podblatową, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszącę. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Buddy Trio” 

Apartament przeznaczony dla trzech osób, składający się z trzech prywatnych pokoi oraz 
wspólnej kuchni, łazienki i salonu. Metraż 56 m². 

Każdy pokój wyposażony jest w: 

• pojedyncze łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• ramkę wiszącą, 
• dekoracje ścienne, 
• rolety, 
• haczyki na ubrania 
• grzejnik. 

Aneks kuchenny wyposażony jest w: 

• chłodziarko zamrażarka, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszącą. 

Salon wyposażony jest w: 

• sofę, 
• stół, 
• krzesła, 
• dekoracje ścienne. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy.  
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Apartament typu „Buddy Trio Ease” 

Apartament przeznaczony dla trzech osób z niepełnosprawnościami, składający się z 
wspólnej części mieszkalnej z trzema jednoosobowymi łóżkami, aneksem kuchennym oraz 
prywatnej łazienki dostosowanej do potrzeb. Metraż 35 m². 

Miejsce każdego Użytkownika wyposażone jest w: 

• łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• haczyki na ubrania. 
• lampkę biurkową, 
• dekoracje ścienne. 

• Części wspólne: grzejnik, rolety 

Kuchnia wyposażona jest w: 

• chłodziarko zamrażarka,, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszącę. 

Salon wyposażony jest w: 

• sofę, 
• stół, 
• krzesła, 
• haczyki na ubrania 
• dekoracje ścienne. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Buddy Quad” 

Apartament przeznaczony dla czterech osób, składający się z dwóch pokoi dwuosobowych, 
wspólnej kuchni, łazienki oraz salonu. Metraż 45 m². 

Miejsce każdego Użytkownika wyposażone jest w: 

• pojedyncze łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• ramkę wiszącą. 

• Części wspólne pokoju: grzejnik, rolety. 

Kuchnia wyposażona jest w: 

• chłodziarko zamrażarka, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszące. 

Salon wyposażony jest w: 

• sofę, 
• stół, 
• krzesła, 
• haczyki na ubrania 
• dekoracje ścienne. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Apartament typu „Buddy Quad Prime” 

Apartament przeznaczony dla czterech osób, składający się z dwóch pokoi dwuosobowych, 
wspólnej kuchni, łazienki oraz salonu. Metraż 57 m². 

Miejsce każdego Użytkownika wyposażone jest w: 

• pojedyncze łóżko wraz z materacem, 
• szafę ubraniową, 
• biurko, 
• fotel biurowy, 
• lampkę biurkową, 
• ramkę wiszącą. 

• Części wspólne pokoju: grzejnik, rolety. 

Kuchnia wyposażona jest w: 

• chłodziarko zamrażarka, 
• płytę grzewczą, 
• kuchenkę mikrofalową, 
• blaty robocze z szafkami 
• szafki wiszące. 

Salon wyposażony jest w: 

• sofę, 
• stół, 
• krzesła, 
• haczyki na ubrania 
• dekoracje ścienne. 

Łazienka wyposażona jest w: 

• toaletę, 
• umywalkę z szafką, 
• kabinę prysznicową, 
• lustro, 
• grzejnik łazienkowy. 
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Pakiety dodatkowe 

Pakiet Kuchenny 

Pakiet przeznaczony dla mieszkańców, którzy chcą korzystać z w pełni wyposażonej kuchni od pierwszego 
dnia pobytu. 
 
Pakiet kuchenny zawiera: 

• komplet sztućców dla 4 osób (16 elementów), 
• 4 talerze obiadowe (średnica 25 cm), 
• 4 talerzyki śniadaniowe (średnica 19 cm), 
• 4 miski (średnica 15 cm), 
• zestaw przyborów kuchennych (łopatka, łyżka do gotowania, łyżka do makaronu, chochla), 
• deskę do krojenia, 
• zestaw 3 noży kuchennych, 
• nożyczki kuchenne, 
• 2 szklanki, 
• kubek, 
• patelnie, 
• zestaw naczyń do gotowania ze stali nierdzewnej, składający się z rondla oraz 2 garnków ze szklanymi 

pokrywkami. 

Pakiet pościeli: 

Pakiet przeznaczony dla mieszkańców, którzy chcą przygotować swoje miejsce do spania od pierwszego dnia 
pobytu. 
 
Zestaw - Małe Łóżko 90 cm 
Pakiet zawiera: 

• kołdrę lekko ciepłą (150 × 200 cm), 
• poduszkę (50 × 60 cm), 
• komplet pościeli obejmujący poszwę na kołdrę oraz poszewkę na poduszkę, 
• prześcieradło z gumką (90 × 200 cm). 

 
Zestaw - Duże Łóżko 140 cm  
Pakiet zawiera: 

• kołdrę lekko ciepłą (200 × 200 cm), 
• 2 poduszki (50 × 60 cm), 
• komplet pościeli obejmujący poszwę na kołdrę oraz 2 poszewki na poduszki, 
• prześcieradło z gumką (140 × 200 cm), 
• dodatkową poszewkę na poduszkę (50 × 60 cm). 

Miejsce Postojowe 

Pakiet przeznaczony dla Użytkowników posiadających samochód, którzy chcą korzystać z dedykowanego 
miejsca postojowego w garażu podziemnym.  
 
Do dyspozycji Użytkownikówpozostaje: 

• 17 naziemnych miejsc postojowych, 
• możliwość korzystania z przypisanego miejsca przez cały okres najmu, 
• dogodny dostęp do budynku Staybuddy, 
• przydział miejsca postojowego przed przyjazdem do akademika Staybuddy. 

 
Miejsca postojowe dostępne są w ograniczonej liczbie i przydzielane są zgodnie z dostępnością. 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Staybuddy informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(tj. z dnia 27 listopada 2024 r. Dz. U z 2024 r. poz. 1796), Użytkownikowi, mimo zawarcia Umowy na odległość, 
nie przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy na zasadach opisanych w ww. ustawie w zakresie 
zakwaterowania w wybranym typie Pokoju/ Apartamentu. 

Niezależnie od powyższego, Użytkownik ma prawo odstąpić od Umowy w zakresie wybranych Dodatków 
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.    

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia: 

a. zawarcia Umowy – w przypadków Dodatków polegających na świadczeniu usług  
b. w którym Użytkownik lub osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Użytkownika weszła w 

posiadanie Dodatku - w przypadku Dodatków, których własność jest przenoszona na Użytkownika.   

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Użytkownik musi poinformować Staybuddy Andersa P.S.A. (ul. 
Lipska 8, 30-721 Kraków, e-mail: hey@staybuddy.pl) o swojej decyzji o odstąpieniu od Umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną).  

Użytkownik może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy, jednak nie jest to obowiązkowe.  

Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy, wystarczy, aby Użytkownik wysłał informację dotyczącą 
wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od 
Umowy.  

Skutki odstąpienia od Umowy  

W przypadku odstąpienia od Umowy w zakresie wybranych Dodatków zwracane są wszystkie otrzymane od 
Użytkownika z tego tytułu płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez Użytkownika sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób 
dostarczenia oferowany przez Staybuddy), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, 
w którym Staybuddy została poinformowana o decyzji Użytkownika o wykonaniu prawa odstąpienia od 
niniejszej Umowy.  

Zwrot płatności będzie dokonany przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 
Użytkownika użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie Użytkownik zgodził się na inne rozwiązanie; w 
każdym przypadku Użytkownik nie poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem.  

W przypadku odstąpienia od Umowy w zakresie Dodatków, których własność jest przenoszona na 
Użytkownika, Staybuddy może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Dodatku.  

Zwrotu Dodatku należy dokonać osobiście w recepcji Akademika, bądź poprzez przesłanie do na adres: 
Staybuddy Andersa P.S.A., os. Kościuszkowskie 1c, 31-858 Kraków niezwłocznie, a w każdym razie nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym Użytkownik poinformował Staybuddy o odstąpieniu od Umowy. Termin jest 
zachowany, jeżeli Użytkownik odeśle Dodatek przed upływem terminu 14 dni. Użytkownik będzie musiał 
ponieść bezpośrednie koszty zwrotu Dodatku.   

Użytkownik odpowiada tylko za zmniejszenie wartości Dodatku wynikające z korzystania z niego w sposób 
inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Dodatku. 

Jeżeli Użytkownik zażądał rozpoczęcia świadczenia Dodatków będących usługami przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy, Użytkownik zapłaci Staybuddy kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń 
spełnionych do chwili, w której Użytkownik poinformował Staybuddy o odstąpieniu od Umowy. 
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FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy 
w zakresie Dodatku lub Dodatków) 

 
 
 

Miejscowość, data 

Imię i nazwisko Użytkownika 

Adres Użytkownika  

Staybuddy Andersa P.S.A.  

ul. Lipska 8, 30-721 Kraków,  

e-mail: hey@staybuddy.pl 

 

Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od Umowy w zakresie następujących wybranych przeze 
mnie przy zawieraniu Umowy zakwaterowania nr …………….. zawartej ………………. r. Dodatków:  

………………………………………………………., 

………………………………………………………., 

………………………………………………………., 

 

 

___________________________ 

Podpis Użytkownika  

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 
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Załącznik nr 4 

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UŻYTKOWNIKA 

zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) 

 
Staybuddy Andersa prosta spółka akcyjna z siedzibą w Krakowie, ul. Lipska 8, 30-721 Kraków, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001154163 (Administrator) informuje, że jest administratorem danych 
osobowych podanych przez Użytkownika w niniejszej Umowie (Umowa). Dane osobowe będą przetwarzane w celu 
wykonania Umowy, w szczególności zapewnienia zakwaterowania, obsługi procesu rezerwacji i pobytu, kontaktu z 
Użytkownikiem oraz realizacji rozliczeń wynikających z Umowy.  
 
Dane osobowe obejmujące: imię i nazwisko, płeć, adres, adres e-mail, numer telefonu, datę urodzenia, numer PESEL (a w 
przypadku braku jego posiadania dane dotyczące dokumentu podróży – paszport/dowód), obywatelstwo, informacje 
dotyczące statusu (student/absolwent/ pracujący) oraz informacje o studiach (uczelnia/kierunek, rok studiów – jeżeli 
Użytkownik dobrowolnie podał te dane), wizerunek (jeżeli Użytkownik dobrowolnie dodał zdjęcie profilowe), numer rachunku 
bankowego są przetwarzane w celu wykonania Umowy, w szczególności zapewnienia zakwaterowania, obsługi procesu 
rezerwacji i pobytu, kontaktu z Użytkownikiem oraz realizacji rozliczeń wynikających z Umowy. Podstawą prawną 
przetwarzania danych osobowych Użytkownika w celu jest art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO. W przypadku dobrowolnego podania 
danych dotyczących statusu Użytkownika lub informacji o studiach w celu dopasowania funkcjonalności akademika 
STAYBUDDY podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane osobowe mogą zostać przekazane 
podmiotom świadczącym na rzecz Administratora lub Podmiotu przetwarzającego usługi zarządzania obiektem i zawartymi 
umowami zakwaterowania, księgowe, informatyczne, prawnicze, pocztowe, kurierskie, płatnicze, administracyjne oraz inne 
usługi niezbędne do zawarcia i wykonania Umowy. Dane osobowe Użytkownika będą przechowywane przez okres 
obowiązywania Umowy oraz do ostatniego dnia roku kalendarzowego, w którym upłynie sześć lat licząc od dnia zakończenia 
obowiązywania Umowy lub do czasu zakończenia obsługi sprawy rozpoczętej przed tym dniem. W przypadku wyrażenia 
zgody na przetwarzanie danych w celu dopasowania funkcjonalności akademika – do czasu cofnięcia zgody lub zaniechania 
przez STAYBUDDY przetwarzania danych w tym celu. 
 
W celu zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia oraz ochrony porządku na terenie akademika stosowany jest monitoring 
wizyjny obejmujący części wspólne obiektu oraz jego bezpośrednie otoczenie. Wizerunek Użytkownika może zostać 
utrwalony przez system monitoringu wizyjnego. Administrator może również organizować lub współorganizować wydarzenia, 
spotkania i aktywności odbywające się na terenie akademika lub związane z jego działalnością, które mogą być 
fotografowane lub nagrywane, na co Użytkownik wyraża zgodę akceptując Regulamin Akademika. W trakcie takich wydarzeń 
może dojść do utrwalenia i rozpowszechniania uczestników w materiałach informacyjnych, promocyjnych, marketingowych 
lub dokumentacyjnych. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie monitoringu wizyjnego oraz 
utrwalania wizerunku podczas wydarzeń organizowanych przez Administratora jest interes prawny polegający na 
zapewnieniu bezpieczeństwa osób i mienia, a także dokumentowaniu oraz promowaniu działalności Administratora. Nagrania 
z monitoringu będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż jest to niezbędne do realizacji celu monitoringu wizyjnego, 
chyba że przepisy prawa lub konieczność zabezpieczenia roszczeń uzasadniają dłuższy okres przechowywania. 
 
Administrator informuje także, że Użytkownikowi przysługuje prawo do dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 
żądania sprostowania (poprawiania) swoich danych, żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzania danych, 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych (Użytkownik ma prawo otrzymać od 
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego dane 
osobowe dotyczące Użytkownika, dostarczone na podstawie Umowy. Użytkownik może także zlecić Administratorowi 
przesłanie tych danych bezpośrednio innemu podmiotowi), wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego w przypadku uznania, że Administrator przetwarza dane niezgodnie 
z prawem.  
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora możliwy jest kontakt telefoniczny pod 
numerem +48 12 306 56 99, mailowy na adres: hey@staybuddy.pl, bądź drogą pocztową na adres siedziby Spółki: 
  
Staybuddy Andersa P.S.A., ul. Lipska 8, 30-721 Kraków.  


